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Turisticka agencija OMNIVIA- Obrt za ugostiteljstvo, turizam, trgovinu i usluge Kastil Slanica (u
daljnjem tekstu OMNIVIA) specijalizirana je destinacijska menadzment kompanija za regiju
Dalmacija i eno gastro turizam.

OMNIVIA se obvezuje klijentima koji putuju u vlastitom aranzmanu pruziti stru¢no vodstvo i
pomoc¢ u planiranju i provedbi aranzmana, brojnim srodnim agencijama profesionalnu podrsku
na samoj lokaciji, tvrtkama profesionalnu podrsku u organizaciji poslovnih dogadanja, sustavno
raditi na unaprjedenju poslovnog procesa i funkcionalnosti radnog okruzenja te osposobljavanju

i edukaciji svojih zaposlenika Ciji je krajnji rezultat sustavno podizanje razine zadovoljstva
krajnjeg korisnika.

Politika kvalitete OMNIVIA-e kao i Politika odrzivosti OMNIVIA-e uskladene su sa njezinom
misijom, vizijom, strategijom i ciljevima kvalitete.

OMNIVIA ima postavljen jasan cilj - svijetu predstaviti Omi$ i Dalmaciju u svom njihovom
bogatstvu gastronomije, prirode, kulture i obicaja, istovremeno pridonoseci njihovom ocuvanju i
unaprjedenju.

U svom poslovanju s raznim dionicima u turizmu kao $to su potrosaci, turisti¢ki vodici, turisticke
agencije, hoteli, prijevozna poduzeda, restorani i upravitelji znamenitosti, OMNIVIA prepoznaje
svoj utjecaj i klju¢nu ulogu koju kao turisti¢ka agencija ima u odrzivom razvoju turizma te se
stoga zalaze za promicanje odrzivosti. Na$ je cilj slijediti, provoditi i promicati dobre prakse
odrzivog turizma kako bismo maksimalno povecali pozitivne ucinke i smanjili negativne ucinke
svog poslovanja na turizam te istovremeno poticati svoje klijente i partnere da slijede nas

primjer.

Nasa politika odrzivosti obraduje 10 tema. Svaka se tema sastoji od niza nacela i prakti¢nih

djelovanja koja se provode u skladu s njima.
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1. Upravljanje odrzivoscu i uskladenost sa zakonskim propisima

U provodenju upravljanja odrzivos¢u, OMNIVIA se obvezuje:

e imenovati zaposlenika koji je odgovoran za obavljanje zadac¢a koordinatora za odrzivost

e sastaviti politiku odrzivosti u pisanom obliku koja ¢e biti dostupna svima, a koja za cilj
ima smanjenje negativnih drudtvenih, kulturnih i ekonomskih ucinaka poslovanja
agencije kao i negativnih ucinaka na okoli$ i koja ¢e sadrzavati smjernice koje se
odnose na zastitu zdravlja i sigurnosti zaposlenika

e uspostaviti suradnju i aktivno sudjelovati u radnoj skupini UHPA-e koja promice koncept
odrzivog razvoja u turizmu

e izraditi akcijski plan za odrzivost s jasno definiranim ciljevima i djelovanjima

e osigurati transparentnost poslovanja agencije u kontekstu odrzivosti putem javnog

izvjeStavanja na sluzbenoj mreznoj stranici http://omnivia.hr

e upoznati sve zaposlenike s ¢itavom politikom odrzivosti uz obvezu njezina provodenja i
poboljsanja
OMNIVIA se obvezuje poslovati u skladu s nacionalnim propisima, uredbama, kodeksima dobre

prakse i eti¢ckim kodeksom UHPA-e.
2. Interno upravljanje: socijalna politika i ljudska prava

OMNIVIA se obvezuje provoditi odrzivo interno upravljanje definiranjem jasno napisane i

prenosive socijalne politike koja ukljucuje sljedec¢a nacela:

e ukljuciti uvjete rada i opis radnog mjesta u ugovor o radu koji su definirani nacionalnim
zakonom o radu i kolektivnim ugovorom za turisticke agencije kojima OMNIVIA
podlijeze kao ¢lanica UHPA-e

e osigurati zdravstveno i mirovinsko osiguranje za svoje zaposlenike prema nacionalnom
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zakonu

omoguciti zaposlenicima fiksni placeni godisnji odmor prema nacionalnom zakonu o
radu i kolektivnom ugovoru za turisti¢ke agencije

postovati nacionalne smjernice koje se odnose na najnizu dob za zaposljavanje

utvrditi sistem vrednovanja za radnike prema normi ISO 9001:2015

omoguciti pripravnistvo/staziranje/stru¢nu praksu za studente

3. Interno upravljanje: odnos prema okolisu i zajednici

OMNIVIA se obvezuje primjenjivati smjernice za zastitu okolisa i razvijati odnose u zajednici

provodenjem sljedecih praksi:

aktivnim smanjenjem koristenja robe Siroke potrosnje za jednokratnu uporabu
postavljanjem funkcija fotokopirnog uredaja/pisata na zadane postavke obostranog
ispisa ili druge postavke kojima se postize usteda na papiru

tiskanjem broSura na ekoloski prihvatljivom papiru koriStenjem usluga tiskare koja
posjeduje certificirani sustav upravljanja okoliSem

koristenjem bro3ura u PDF obliku kad god je to moguce

aktivnom obvezom u pogledu mjerenja potrodnje vode i struje na mjesecnoj bazi kako bi
se definirale referentne vrijednosti i smanjila potro3nja

nabavom ekolo3ki prihvatljive i Stedne rasvjete za sva podrucja gdje god je to moguce
gaSenjem svjetla i opreme nakon zavrSetka njezina koristenja

odabirom niskoenergetske opreme prilikom nabave nove opreme, uzimaju¢i u obzir
omjer troska i kvalitete

uskladeno3¢u s nacionalnim propisima u pogledu zbrinjavanja otpada

poduzimanjem mjera za smanjenje koristenja jednokratnih plasti¢nih boca za vodu u

uredu
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e odvajanjem svih materijala koji se mogu reciklirati i organiziranjem njihova prikupljanja
i pravilnog zbrinjavanja

e recikliranjem ili pravilnim zbrinjavanjem baterija i tonera

e upoznavanjem zaposlenika s njihovim ulogama i odgovornostima u pogledu internih
praksi za zastitu okolisa bilo izdavanjem periodickih smjernica, obukom i/ili

informiranjem

4. Agencije partneri

Na temelju popisa svojih glavnih agencija partnera, OMNIVIA je razvila i provodi politiku za
poboljSanje odrzivosti svojih agencija partnera. Svakom partneru u svom poslovanju zelimo

ukazati na vaznost odrzivog razvoja.

OMNIVIA se obvezuje provoditi politiku odrzivog razvoja u svom poslovanju tako 3to ce:
e pri odabiru lokalne ponude uzeti u obzir korist koja ona predstavlja za lokalnu zajednicu
e glavne partnere informirati o programu certifikacije Travelife i nacionalnim turistickim

standardima putem mrezne stranice http://omnivia.hr

e glavne partnere informirati o Polici odrzivost OMNIVIA-e
e ukljuciti glavna pitanja o odrzivosti u godisnje upitnike za agencije partnere

5. Prijevoz

OMNIVIA nastoji osigurati da vozila koja se koriste u ponudi uzrokuju oneci$¢enje unutar
granica dopustenog.
Imajudi to u vidu, OMNIVIA se obvezuje:
e prilikom odabira prijevoznih opcija do i u samoj destinaciji odabrati one pruzatelje
usluga koji nude najprihvatljiviju ponudu po pitanju odrzivosti uzimajuci u obzir cijenu

i udobnost
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promicati jedan ili vise proizvoda odrzivog turizma u svojoj ponudi uzimajuéi u obzir

odrzivost predmetnih aktivnosti (npr. planinarenje, rafting, kajakastvo itd.)

6. Smjestaj

OMNIVIA nastoji posti¢i odrzivi opskrbni turisti¢ki lanac i u tome vaznu ulogu ima smjestaj koji

nude partneri.

Kako bi to postigla, OMNIVIA se obvezuje:

pri odabiru smjestaja, prednost dati smjestaju koji je u vlasnistvu i pod upravljanjem
lokalne zajednice
odabrati pruzatelje smjeStajnih usluga koji zapos$ljavaju pripadnike lokalne zajednice

upoznati pruzatelje smjestajnih usluga s najboljim praksama u odgovornom turizmu i s
radionicama o takvoj vrsti turizma

poticati pruzatelje smjeStajnih usluga da popune upitnike o odrzivosti kako bi stekli uvid
u svoje prakse djelovanja

jasno definirati odrzivost u ugovorima, uklju€ujuc¢i navodenje standardnih odredbi o
odrzivosti u svim ugovorima s pruzateljima smjeStajnih usluga a koje se odnose na rad
djece i koje jamce postivanje i zastitu prava djece, suzbijanje korupcije i davanja mita,
zbrinjavanje otpada, zastitu bioraznolikosti itd.

suradivati s pruzateljima smjestajnih usluga i restoranima koji u svom poslovanju
uklju€uju elemente lokalne kulture, arhitekture ili kulturne bastine (uz istovremeno
posStivanje prava intelektualnog vlasniStva lokalne zajednice) kad god je to moguce

suradivati s pruzateljima smjeStajnih usluga i restoranima koji nude lokalnu hranu i pice

kad god je to moguce.

Obrt za ugostiteljstvo, turizam, trgovinu i usluge Kastil Slanica | VL. Damir Rogosi¢ | OIB: 95553877735
Izdvojeni pogon br 2. Turisticka agencija OMNIVIA | ID: HR-AB-21-17060500102
A: Poljicki trg 2,21310 Omis, Hrvatska | T:+385(0)21 862238 | M:+385(0)99 314 6220 | E: info@omnivia.hr
MB: 91015731 | Sberbankd.d.,IBAN: HR8525030071100065010 | SWIFT/BIC: VBCRHR22 | omnivia.hr



PLr N
[.f\j/ \,‘f‘y\\
| ) |

® &

) -

O M N | V I A\ O explore Dalmatia in every way

7. Izleti i aktivnosti

OMNIVIA se bezuvjetno zalaze za zastitu biljnog i Zivotinjskog svijeta i dobrobiti zajednice te

organizira ona putovanja Ciji ¢e utjecaj na okoli$ biti $to je manji mogudi. Tezimo ocCuvanju

autenti¢nosti zajednica i okoli3a te se snazno protivimo nano3enju Stete biljnom i Zivotinjskom

svijetu i zagadenju okolisa.

Stoga se OMNIVIA obvezuje:

upoznati goste s prihvatljivim nafinom pona3anja za vrijeme izleta i aktivnosti s
naglaskom na postivanje lokalne kulture, prirode i okoli3a

prenijeti svoje ciljeve i zahtjeve po pitanju odrzivosti ugovornim i drugim relevantnim
pruzateljima usluga izleta bilo putem kodeksa pona3anja, predstavnika, drusStvenih
mreza, poruka e-poSte, rasprava i/ili sastanaka, a sve s cilijem smanjenja negativnog
utjecaja posjetitelja i poboljSanja njihova iskustva

da nece nuditi one izlete koji su neprihvatljivi sa socijalnog i kulturolo$kog aspekta
osigurati usluge stru¢nih i ovlastenih vodi¢a za pracenje gostiju na izletima koji
uklju€uju posjet osjetljivim lokacijama (kulturne znamenitosti, kulturna bastina, ekoloski
osjetljiva podrugja)

promicati izlete i aktivnosti koje izravno uklju¢uju i podupiru lokalnu zajednicu
kupovinom usluga ili dobara, tradicionalnih proizvoda obrtnika i lokalne hrane o ¢emu
e savjetovati svoje klijente

promicati izlete i aktivnosti kojima se podupire lokalno okruzenje i bioraznolikost kao
$to je, primjerice, posjet zasticenim podrucjima ili sudjelovanje u projektima zastite

okolisa
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8. Voditelji putovanja, predstavnici lokalne zajednice i vodici

S obzirom da OMNIVIA nastoji ukljuciti Sto veci broj lokalnih subjekata u svoje turisti¢cko

poslovanje, ona se obvezuje:

e osigurati svim svojim zaposlenicima ugovor o radu u pisanom obliku koji ce
sadrzavati uvjete o radu i opis radnog mjesta i pobrinuti da njezini radnici u cijelosti
razumiju uvjete i odredbe predmetnog ugovora

e u sluCaju jednakih kvalifikacija, odabrati usluge lokalnih voditelja putovanja,
predstavnika lokalne zajednice, lokalnih turisti¢kih vodica, nosaca, vozaca, kuhara i
ostalog lokalnog osoblja i osigurati obuku ako je potrebno

e osigurati da njezini lokalni partneri poStuju sve primjenjive medunarodne,
nacionalne i lokalne zakone i propise, minimalne standarde struke i druge
relevantne zakonske zahtjeve ovisno o tome koji su strozi

e osigurati usluge turisti¢ckih vodi¢a, domacina i drugih zaposlenika koji su strucni i
koji se redovno usavrsavaju

e osigurati da su njezini lokalni zaposlenici upoznati sa svim relevantnim aspektima
njezine politike odrzivosti, i da su s njom uskladeni, putem newslettera, referenci ili
dodataka ugovoru, poruka e-poste ili usavrsavanja

e da njezini voditelji putovanja, lokalni predstavnici i vodi¢i obavjestavaju klijente o
relevantnim pitanjima iz podrucja odrzivosti u destinaciji (npr. oCuvanje flore i faune

kao i kulturne bastine), druStvenim normama, vrijednostima i ljudskim pravima
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9. Destinacija

OMNIVIA nastoji povecati pozitivne ulinke i smanjiti negativne ucinke na destinaciju kako bi

osigurala razvoj odrzivosti u podrucjima u kojima djeluje.

OMNIVIA se obvezuje:

e uzeti u obzir aspekte odrzivosti pri odabiru nove destinacije i nuditi ako je moguce
alternativne destinacije

e podupirati inicijative kojima se poboljsava odnos izmedu pruzatelja usluga smjestaja i
lokalnih proizvodaca

e poticati i podrzavati lokalne jedinice samouprave (gdje je to moguce, zajedno s drugim
putnim agencijama i dionicima) u kontekstu odrzivosti, planiranja i upravljanja
destinacijom, koristenja prirodnih resursa i socio-kulturolo3kih pitanja

e podupirati o€uvanje bioraznolikosti ukljuCujuci o€uvanje zasti¢enih podrucja

10. Komunikacija s klijentima i zastita

Agencija stavlja dobrobit klijenata i njihovo informiranje na prvo mjesto. OMNIVIA nastoji
osigurati jasnu i redovnu komunikaciju sa svojim klijentima i visoki stupanj zaStite njihovih
prava.
Prije rezervacije, OMNIVIA se obvezuje:

e da ce njezini zaposlenici obavijestiti klijente o svakom aspektu programa i destinacije

e osigurati privatnost klijenata
e dati jasne, potpune i toCne informacije o proizvodu i cijeni, kao i o agenciji i njezinim
proizvodima i uslugama, uklju€ujudi informacije o odrzivosti

e dostaviti jasne, aktualne i potpune podatke o destinaciji, ukljuCujuci informacije o
odrzivosti

Obrt za ugostiteljstvo, turizam, trgovinu i usluge Kastil Slanica | VL. Damir Rogosi¢ | OIB: 95553877735
Izdvojeni pogon br 2. Turisticka agencija OMNIVIA | ID: HR-AB-21-17060500102
A: Poljicki trg 2,21310 Omis, Hrvatska | T:+385(0)21 862238 | M:+385(0)99 314 6220 | E: info@omnivia.hr
MB: 91015731 | Sberbankd.d.,IBAN: HR8525030071100065010 | SWIFT/BIC: VBCRHR22 | omnivia.hr



\J
OO

O M N | V I A\ O explore Dalmatia in every way

Nakon rezervacije i za vrijeme putovanja, OMNIVIA se obvezuje:

klijentima osigurati informacije o prirodnom okruzenju, lokalnoj kulturi i kulturnoj
bastini destinacije

obavijestiti klijente o rizicima i mjerama predostroznosti po pitanju zdravlja i sigurnosti
u destinaciji

osigurati kontakt osobu koja je u hitnim sluc¢ajevima uvijek dostupna na prethodno
definiranom broju telefona

obuciti svoje osoblje za postupanje u hitnim slucajevima i pripremiti odgovarajuce
smjernice o predmetnom postupanju

dostaviti klijentima smjernice i/ili kodeks ponasSanja za izlete ili aktivnosti u osjetljivim
podru¢jima, kako bi se smanjio negativan uinak posjetitelja u korist pozitivnog iskustva

poticati klijente da koriste lokalne restorane i trgovine

Nakon putovanja, OMNIVIA se obvezuje:

sustavno mjeriti zadovoljstvo klijenata i koristiti predmetne rezultate za poboljSanje
usluga ili proizvoda prema normi ISO 9001:2015
ukljuciti odrzivost u istrazivanje o zadovoljstvu klijenta

imati pripremljene procedure u slu¢aju prituzbi klijenta, prema normi ISO 9001

Omis, 07.01.2020.
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